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Assurance

Assurance des erreurs et
omissions des fabricants

Parlons prévention

Imaginez un scénario dans lequel vous
étes un fabricant de pompes a eau.
Avez-vous pensé aux éventualités suivantes?

*  Vous vendez une pompe a eau a un client, qui
I'installe dans sa machine de production. Lorsque
la production commence, la pompe cesse de
fonctionner. Aucun employé n’est blessé et aucun
bien n’est endommagé. Toutefois, la chaine de
production du client est arrétée pendant trois jours,
ce qui entraine des pertes de revenu de 150 000 $.

*  Vous utilisez des piéces fournies par un tiers
pour fabriquer vos pompes a eau. Une piéce est
défectueuse dans une pompe et votre client subit
une perte de revenu puisque sa chaine de production
est hors service. Votre client vous tient responsable
de cette perte de revenu, alléguant que vous n’avez
pas effectué le contrble de qualité nécessaire des
piéces fournies et du produit final.

e Votre client vous donne des indications précises
pour fabriquer une pompe a eau sur mesure qui
fera partie intégrante d’un produit qu’il concevra.
Votre client n’est pas en mesure de fabriquer son
produit, alléguant que la pompe n’a pas été concue
selon les indications données. Il vous tient responsable
des pertes financieres qu’il a subies puisqu’il n’a pu
respecter ses délais contractuels.

[’assurance des erreurs et omissions des fabricants peut
vous aider a gérer ces types de scénarios. Toutefois,
comment pouvez-vous réduire vos risques d’étre tenu
responsable?

@ Responsabilités

Les défauts de produit peuvent survenir dans différentes
phases de la chaine de production d’'une entreprise.
Idéalement, I'entreprise devrait confier la tache de
résoudre les problémes éventuels a une personne

hautement qualifiée. Ce poste peut étre occupé par un
gestionnaire de la sécurité des produits ou un gestionnaire
du contréle de la qualité.

Contrdle de la qualité

Tout bon programme de contrdle de la qualité doit se
fonder sur un manuel dans lequel sont indiquées, de
facon claire et explicite, les taches particuliéres a effectuer,
les responsabilités et les méthodes de contrdle a suivre. Il
est essentiel de procéder a des essais de fonctionnement
et a une inspection des produits finis, en plus d’établir les
mesures a prendre pour maintenir la qualité.

Manuels et directives

Vous devez élaborer des manuels et des directives indiquant
comment utiliser, installer et entretenir le produit ainsi que la
facon appropriée d’en disposer apres sa vie utile. Ceci permet
de vous assurer que le client comprend la finalité du produit
ainsi que les limites et les dangers qui y sont associés.

Tenue de registres

La tenue de registres constitue un élément clé d’'une
gestion efficace des produits que vous fabriquez. Une
bonne tenue de registres prouve que votre produit a

été concu de facon consciencieuse et qu’il est conforme
aux normes et aux pratiques de sécurité qui existent

dans le domaine. Les données sur le contréle de la qualité
montrent que votre produit a été fabriqué avec soin et
qu’il a été testé a toutes les étapes de production. De plus,
les données relatives aux pieces de fournisseurs et a celles
achetées pour fabriquer votre produit devraient aussi étre
recueillies. Tous ces documents, diment datés et signés,
constituent des moyens de défense importants au moment
de prouver que vous n’étes pas responsable.
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Parlons prévention
Liste d’autoévaluation

Une liste d’autoévaluation, comme celle présentée ci-dessous, constitue un bon moyen de déterminer
si vous avez évalué efficacement les risques potentiels relatifs aux erreurs et omissions des fabricants.

Gestion

O

O

Est-ce gu’'un comité de gestion de la sécurité
des produits a été formé ou est-ce qu’un directeur
responsable a été nommé?

Est-ce que le comité organise réguliéerement des
rencontres?

Est-ce que le comité évalue les nouveaux produits?

Est-ce que les décisions du comité sont inscrites
dans un registre?

Est-ce que des registres sont tenus a jour pendant
tout le cycle de vie du produit?

Le comité possede-t-il les pleins pouvoirs si des
problémes surviennent?

Ingénierie

O

O

O

O

Est-ce que les décisions conceptuelles sont inscrites
dans un registre?

Est-ce que les essais effectués sur les modeéles
et les prototypes sont consignés dans un registre?

Est-ce que les normes volontaires et obligatoires
sont respectées?

Est-ce que les produits sont évalués par un expert?

Contrdle de la qualité

O

Est-ce que le service possede un manuel de controéle
de la qualité?

Est-il utilisé activement?
Est-il mis a jour et passé en revue régulierement?

Est-ce que chaque inspection est documentée
dans un registre?

Est-ce que des registres sont tenus sur les fournisseurs?

Est-ce que les jauges et le matériel de test sont calibrés
régulierement?

Est-ce que les plaintes des clients sont traitées
rapidement?

Est-ce que les mesures correctives sont documentées?

Est-ce que les piéces et les produits défectueux
sont mis a l'écart?

Est-ce que des procédures de rappel ont été mises
en place?

Fabrication

|

g
|
|

Est-ce que la fiabilité de la machinerie de production
(chaines de production) a été évaluée?

Est-ce que le taux de rejets de piéces a été évalué?
Est-ce que le rendement du fournisseur a été évalué?

Est-ce que les registres de production sont mis a jour
quotidiennement?

Marketing

|

|

Est-ce que des membres du personnel ont recu la
formation nécessaire sur la facon de commercialiser
le produit?

Est-ce que le matériel publicitaire, les brochures
promotionnelles, les guides d’utilisation, les mises
en garde et les étiquettes sont passés en revue
régulierement par le service juridique?

Est-ce que les plaintes de clients sont documentées
et transmises a la haute direction?

Aspects juridiques

|

Est-ce gu’un plan d’action a été établi en cas de
poursuite?

Si vous avez répondu « oui » a la plupart des questions
ci-dessus, vous étes sur la bonne voie pour réduire les
risques d’erreurs et d’'omissions des fabricants.

A propos de nous

Northbridge Assurance est 'une des plus
importantes sociétés d’assurance des entreprises
au Canada. De concert avec nos courtiers
partenaires, nous cherchons a comprendre

les besoins de nos clients pour ensuite créer
des solutions qui favorisent leur succes.

Pour savoir comment rendre votre entreprise
plus sécuritaire, communiquez avec le Service
de prévention au 1.855.620.6262.

Le présent bulletin Parfons prévention est fourni uniquement a titre informatif et ne vise pas a remplacer les conseils de professionnels.
Nous ne faisons aucune assertion et n'offrons aucune garantie relativement a I'exactitude ou a I'intégralité des renseignements qu'’il contient.
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Nous ne pourrons en aucun cas étre tenus responsables des pertes pouvant découler de 'utilisation de ces renseignements.


https://www.nbins.com/



Accessibility Report



		Filename: 

		3390-001-Manufacturers’-Errors-&-Omissions-Insurance-v04F.pdf






		Report created by: 

		Dacia Williams


		Organization: 

		





 [Personal and organization information from the Preferences > Identity dialog.]


Summary


The checker found no problems in this document.



		Needs manual check: 2


		Passed manually: 0


		Failed manually: 0


		Skipped: 1


		Passed: 29


		Failed: 0





Detailed Report



		Document




		Rule Name		Status		Description


		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set


		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF


		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF


		Logical Reading Order		Needs manual check		Document structure provides a logical reading order


		Primary language		Passed		Text language is specified


		Title		Passed		Document title is showing in title bar


		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents


		Color contrast		Needs manual check		Document has appropriate color contrast


		Page Content




		Rule Name		Status		Description


		Tagged content		Passed		All page content is tagged


		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged


		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order


		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided


		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged


		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker


		Scripts		Passed		No inaccessible scripts


		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses


		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive


		Forms




		Rule Name		Status		Description


		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged


		Field descriptions		Passed		All form fields have description


		Alternate Text




		Rule Name		Status		Description


		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text


		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read


		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content


		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation


		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text


		Tables




		Rule Name		Status		Description


		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot


		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR


		Headers		Passed		Tables should have headers


		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column


		Summary		Skipped		Tables must have a summary


		Lists




		Rule Name		Status		Description


		List items		Passed		LI must be a child of L


		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI


		Headings




		Rule Name		Status		Description


		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting







Back to Top
