
Parlons prévention

Chutes

Selon un rapport de Statistique Canada publié en 
2011, les chutes constituent la principale cause de 
blessures au pays. Bien que ces blessures figurent 
parmi les plus faciles à éviter, elles touchent plus 
de 42 000 travailleurs par année1 et entraînent 
des coûts directs de 6,7 milliards de dollars. Au 
cours de la dernière décennie, la fréquence des 
réclamations en raison d’accidents causés par  
des chutes a augmenté de façon draconienne  
en Ontario2.   
Au cours des dix dernières années, la fréquence des réclamations 
soumises à des propriétaires, à des occupants ou à des entrepreneurs 
en déneigement en raison d’accidents causés par des chutes a 
augmenté de façon draconienne en Ontario. Les poursuites en  
la matière ont également augmenté dans cette province, tout 
comme le nombre de règlements pour lesquels la cour a accordé 
des montants importants pour des dommages corporels, la perte  
de revenus d’emploi ou des dépenses occasionnées par des 
blessures découlant d’une chute.

Compte tenu de la hausse des réclamations en raison de chutes,  
et des conséquences qui en découlent, les propriétaires fonciers  
et les locataires en Ontario ont tout intérêt à avoir un bon programme 
de déneigement et de déglaçage et à faire tout ce qui est en leur 
pouvoir pour éviter que quelqu’un chute sur leur propriété. Le 
présent document décrit les éléments que devrait généralement 
comprendre un programme d’entretien hivernal efficace pour  
aider les propriétaires d’immeuble et les locataires à prévenir  
le plus possible les risques de chute. 

Un programme d’entretien 
hivernal efficace pourrait 
servir de preuve pour 
la défense en cas de 
réclamation découlant  
d’une chute.
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Les recommandations suivantes s’appliquent 
lorsqu’un entrepreneur tiers s’occupe du 
déneigement et du déglaçage :

Parlons prévention
Chutes

Un tel programme pourrait également constituer un 
moyen de défense en cas de réclamation contre votre 
entreprise ou vous-même à la suite d’une chute sur votre 
propriété.

Les risques de chute sur une propriété peuvent  
prendre de multiples formes. Les visiteurs n’en  
sont généralement pas conscients, mais en tant  
qu’occupant, vous devez vous en préoccuper. La  
seule façon de réduire ces risques est de connaître  
les conditions des lieux et de les gérer adéquatement.

Voici quelques conseils pour vous aider à réduire au 
maximum les risques de chute sur votre propriété :

• Inspectez régulièrement le stationnement et vérifiez 
qu’il n’y a pas de nids-de-poule, de surfaces inégales, 
ni de débris gênants. Marquez clairement toute zone 
préoccupante et voyez à ce que les réparations 
nécessaires soient effectuées le plus rapidement 
possible. Il faut aussi retirer les débris susceptibles 
de faire trébucher dès que vous en trouvez.

• Inspectez régulièrement les voies piétonnières. Il 
faut bien indiquer toute surface inégale ou posant 
un risque de chute, et les réparations qui s’imposent 
doivent être effectuées le plus tôt possible.

• Inspectez les escaliers de façon régulière afin de 
vous assurer que les marches et les rampes sont  
en bon état.

• Assurez-vous d’établir un contrat écrit ou une 
convention de service qui définit précisément le 
travail à effectuer et les rôles et responsabilités de 
chaque partie. Obtenez une attestation d’assurance 
de l’entrepreneur, et demandez à votre courtier 
de passer en revue avec vous les garanties, ainsi 
que les autres renseignements, pour vérifier 
que l’entrepreneur est bel et bien assuré en 
responsabilité civile.

• L’obligation de l’entrepreneur d’appliquer des 
matières pour faire fondre la neige ou la glace, 
comme du sel, doit y être définie clairement.  
Le contrat doit préciser sous quelles conditions  
ces matières doivent être étendues ainsi que les 
zones visées. Un avocat peut examiner le contrat 
pour s’assurer qu’il contient tous les éléments 
pertinents.

Les recommandations suivantes s’appliquent 
lorsqu’un employé s’occupe du déneigement  
et du déglaçage :

• Définissez clairement les tâches à accomplir par 
les employés. Expliquez-leur bien les zones qu’ils 
doivent entretenir, la fréquence à laquelle ils doivent 
le faire et le matériel et l’équipement qu’ils devraient 
utiliser. L’entretien des entrées, des sorties et des 
escaliers devrait s’effectuer avant l’arrivée des  
autres employés et des visiteurs.

• Le message le plus important à transmettre aux 
employés? Tout consigner en tout temps! Tenez un 
registre qui précise tout ce qui a été fait, par qui et 
à quelle heure. Consignez les conditions météo au 
moment du déneigement et du déglaçage. Il est 
important d’inscrire toutes ces données en bonne  
et due forme dans un registre.

• En cas de chute, le plaignant (ou un témoin des 
événements) doit remplir un rapport d’incident. Des 
exemplaires du formulaire de rapport doivent donc 
être conservés sur place. Le rapport doit également 
inclure les coordonnées de l’individu, la date à 
laquelle il a été rempli, la signature d’un gestionnaire 
ou d’un employé qui agit à titre de témoin, ainsi que 
les détails pertinents de l’incident, dont les réponses 
aux questions « quoi? », « où? » et « quand? ». Il est 
également conseillé de prendre des photos datées 
des conditions des lieux de l’incident et de noter  
le type de chaussures que portait la victime.
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Voici des suggestions pour prévenir les risques  
à l’intérieur des immeubles (planchers, corridors, 
escaliers) :

• La neige crée des flaques d’eau, et l’eau peut 
rendre les planchers glissants. Tous les employés 
doivent faire attention à l’état des planchers, 
y compris du revêtement, comme les tapis, 
pour aider à réduire les chutes. Il est important 
d’essuyer immédiatement l’eau accumulée sur  
les planchers.

• Les sorties de secours et les escaliers extérieurs 
ne doivent jamais être enneigés ou obstrués. 
Cela concerne notamment les allées qui mènent 
aux points de rassemblement fixés en cas 
d’évacuation d’urgence.

• Tous les tapis doivent être inspectés 
quotidiennement et remplacés à intervalles 
réguliers. Les remplacements ou les inspections 
doivent être consignés dans un registre s’ils 
sont effectués par les employés. Si les tapis sont 
remplacés par un entrepreneur, conservez une 
copie de leur attestation d’assurance responsabilité 
civile, du contrat d’entretien et des factures. 

SORTIE

SORTIED’URGENCE SEULEMENTL’ALARME DE LA 
PORTE RETENTIRA

Il est important de mettre en place des procédures 
d’inspection et de surveillance afin de gérer les 
risques de chute sur votre propriété. L’instauration 
d’une routine quotidienne (que vous pouvez 
exécuter plus fréquemment, selon les conditions 
météo) vous aidera à réduire les risques.

Vous trouverez ci-joint un exemple de 
registre de travaux de déneigement et  
de déglaçage ainsi qu’un exemple de 
rapport d’incident, qui vous sont offerts  
par Northbridge.

À propos de nous

Northbridge Assurance est l’une des plus 
importantes sociétés d’assurance des entreprises 
au Canada. De concert avec nos courtiers 
partenaires, nous cherchons à comprendre  
les besoins de nos clients pour ensuite créer  
des solutions qui favorisent leur succès.

Pour savoir comment rendre votre entreprise 
plus sécuritaire, communiquez avec le Service 
de prévention au 1.855.620.6262.
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Rapport d’incident causé par une chute

Propriétaire de l’immeuble / des lieux 

Données sur l’incident Détails additionnels

Date de l’incident : Type de chaussures portées :

Date du signalement de l’incident : Conditions météorologiques au moment de l’incident : 

Heure de l’incident :

Heure du signalement de l’incident : 

Lieu de l’incident (intérieur/extérieur) : 

Incident rapporté par (Nom) : Témoins

Poste : Nom :

Numéro(s) de téléphone : Adresse :

Détails de l’incident et des blessures Téléphone :

Description de l’état physique du blessé : Nom :

Adresse :

Téléphone :

L’incident a-t-il été capté par les caméras de surveillance?

Numéro de téléphone : ¨ Oui  ¨ Non

Description de la blessure : Départ du blessé des lieux de l’incident

¨ Sans aide ¨ Par transport en commun

¨ En ambulance ¨ Autre : 

Pièces jointes

Description de l’incident Joignez toute vidéo ou photo de l’incident.

Nom du photographe : 

Date des photos : 

Numéro(s) de téléphone :

Signature de la personne qui a rempli le rapport d’incident :
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Registre de déneigement

HEURE CONDITIONS MÉTÉO ACTUELLES TRAVAUX DE DÉNEIGEMENT  
ET DE DÉGLAÇAGE
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LIEU :

Commentaires : 

LIEU :

Commentaires : 

LIEU :

Commentaires : 

LIEU :

Commentaires : 

LIEU :

Commentaires : 

LIEU :

Commentaires : 

LIEU :

Commentaires : 

LIEU :

Commentaires : 

Renseignements sur les travaux : Prévisions :

Client : Maximum prévu pour la journée : ¨ Temps clair

Exécutant : Minimum prévu pour la journée : ¨ Poudrerie

Date : ¨ Neige légère

¨ Neige forte

¨ Pluie verglaçante

www.nbins.com | 5 de 5Le présent bulletin Parlons prévention est fourni uniquement à titre informatif et ne vise pas à remplacer les conseils de professionnels. Nous ne  
faisons aucune assertion et n’offrons aucune garantie relativement à l’exactitude ou à l’intégralité des renseignements contenus dans le présent  
document. Nous ne pourrons en aucun cas être tenus responsables des pertes pouvant découler de l’utilisation de ces renseignements.

https://www.nbins.com/fr/



Accessibility Report



		Filename: 

		3070-001-Slips, Trips & Falls-v06F.pdf






		Report created by: 

		Dacia Williams


		Organization: 

		





 [Personal and organization information from the Preferences > Identity dialog.]


Summary


The checker found no problems in this document.



		Needs manual check: 0


		Passed manually: 2


		Failed manually: 0


		Skipped: 1


		Passed: 29


		Failed: 0





Detailed Report



		Document




		Rule Name		Status		Description


		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set


		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF


		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF


		Logical Reading Order		Passed manually		Document structure provides a logical reading order


		Primary language		Passed		Text language is specified


		Title		Passed		Document title is showing in title bar


		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents


		Color contrast		Passed manually		Document has appropriate color contrast


		Page Content




		Rule Name		Status		Description


		Tagged content		Passed		All page content is tagged


		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged


		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order


		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided


		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged


		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker


		Scripts		Passed		No inaccessible scripts


		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses


		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive


		Forms




		Rule Name		Status		Description


		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged


		Field descriptions		Passed		All form fields have description


		Alternate Text




		Rule Name		Status		Description


		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text


		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read


		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content


		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation


		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text


		Tables




		Rule Name		Status		Description


		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot


		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR


		Headers		Passed		Tables should have headers


		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column


		Summary		Skipped		Tables must have a summary


		Lists




		Rule Name		Status		Description


		List items		Passed		LI must be a child of L


		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI


		Headings




		Rule Name		Status		Description


		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting







Back to Top
